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Términos v condiciones de los servicios de psiquiatria en Libera

En Libera ofrecemos diversos servicios en el area de psiquiatria tales como: psiquiatria en

adultos, psiquiatria en nifios y adolescentes, psiquiatria online y certificado de salud mental.

Para ser atendido en uno de nuestros servicios de psiquiatria, es importante haber aceptado

previamente los términos y condiciones descritos a continuacion.

Separar una cita, hacer uso de nuestros servicios y/o pagar por los mismos se considera

aceptacion de nuestros términos y condiciones.

l. Modalidades de pago:

Usted podré pagar el servicio a través de los siguientes medios:
e Pagos en efectivo en el consultorio.
e Transferencia bancaria a nuestra cuenta BCP por internet.
e Deposito bancario SOLO por agente BCP, no en ventanilla.
e Tarjeta de débito o crédito Visa por medio de POS.
e Pago Link: Servicio de POS Virtual que acepta tarjetas de débito y crédito VISA o
MasterCard
* Consulte las comisiones con el emisor de su tarjeta.
* Para separar una cita en Psiquiatria Online o para Certificado de salud mental, debe

realizar el pago de esta por adelantado.

Ademas, contamos con dos sistemas de pago:
e Precio regular: si se realiza el pago el mismo dia de la cita programada.

e Precio con descuento: si se realiza el pago como maximo un dia antes de la cita

programada.

Importante: Una vez hecho el pago es obligatorio que el cliente envie un correo electronico a
info@libera.pe , adjuntando el comprobante de pago escaneado, fotografiado o la constancia
electrénica del mismo. En caso no envie dicho comprobante, el consultorio no tendra cémo
verificar la conformidad de este y no podra hacer vdlido el pago, por lo tanto, no podra
brindarse la atencion. El consultorio no se hace responsable de este hecho.

Il. Con relacién a las sesiones Online de los servicios de psiquiatria en Libera:
e Las atenciones virtuales se pueden brindar a pacientes solo a nivel nacional (Peru).

e Libera garantiza que las sesiones virtuales que realiza el especialista sean en un
ambiente adecuado, no haciéndose responsable del ambiente que el cliente elija.
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Libera no se responsabiliza por la caida de la sefial o imagen del dispositivo del
cliente en el momento de la sesion virtual, si ocurriese un corte de luz o
desperfecto impidiéndole mantener la conexién de la videollamada.

Si ocurriese una caida de la sefial o imagen del equipo electronico del
psicoterapeuta, sera él/ella responsable de coordinar con el/la cliente, a través de
las asistentes del consultorio, para volver a agendar la sesion o prolongarla de
acuerdo con lo sucedido.

Por respeto a la confidencialidad, las sesiones no podran ser grabadas por el
profesional ni por el cliente.

Envio de la receta en atenciones Online

Si el especialista emite una receta médica, sera enviada por medios electronicos o
de ser necesario esta sera enviada por Courier los martes y jueves de la semana
de la atencion (siempre y cuando sea un dia habil, caso contrario sera el dia habil
préximo). *Los gastos de envid corren a cargo del paciente (el pago es contra
entrega). * El tiempo de entrega es de 24 a 48 horas, no obstante, puede
extenderse por problemas propios del transporte, los cuales son ajenos al
consultorio. *Si ocurriese algin cambio por disposiciones del estado o de fuerza
mayor (ejemplos: orden de inamovilidad, desastres naturales, etc.) se adecuara el
envié de la receta por los medios que sean mas adecuados.

Con relacién ala confirmacion de la cita:

El cliente debe confirmar su cita (a nuestro correo info@libera.pe o por mensaje de
WhatsApp) hasta las 8pm del dia anterior a la consulta (para las citas programadas
en el turno de 8am a 12m) y las 12pm (para las citas programadas en el turno de
1pm a 9pm).

De no confirmar en el horario propuesto se procedera a liberar el espacio, el mismo
gue sera otorgado a otra persona que requiera la atencién. Este hecho sera
considerado como una inasistencia a la cita programada.

Es responsabilidad exclusiva del cliente, recordar y asistir a la cita programada. A
pesar de las posibles soluciones que el consultorio pueda ofrecer para que las
programaciones se den de manera adecuada, no se hace responsable en caso el
cliente tenga contratiempos que impidan cumplir con su cita programada.

Con relacién a las tardanzas, inasistencias y reprogramaciones durante el
proceso:

La notificacién de inasistencia y/o reprogramacion de las citas podra realizarse en
los horarios de 8am a 9pm de lunes a viernes, y los sabados en el horario de 8am
a 6 pm, en concordancia con lo expuesto en el apartado anterior.

Puede hacerlo por teléfono o a través de nuestro correo electronico info@libera.pe

Para las citas de los lunes, las reprogramaciones se podran hacer hasta el
domingo a través de nuestro correo electronico.
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e Si el cliente acude tarde a su cita, podra ser atendido el tiempo restante,
manteniéndose el pago total por esa cita. No se le podra brindar tiempo extra-
horario para compensar los minutos perdidos ni un descuento monetario.

Sesién con precio reqular (pagando el mismo dia de la cita)

e En caso de no poder asistir, el cliente puede reprogramar su cita, notificando con
anticipacion en el intervalo de tiempo expuesto en el apartado anterior.

e Sin embargo, si el cliente cancela la cita a Ultimo momento 0 no avisa que no
asistira, o si es la segunda vez que cancela dicha cita (a pesar de avisar con
anticipacién), se solicitara el pago por adelantado de dicha sesién para poder
efectuar la reprogramacioén, sesion que tendra el costo equivalente a una sesion
con modalidad de pago por descuento puesto a que se paga con anticipacion.

Sesién con precio con descuento (pagando al menos un dia antes de la cita
programada)

e La reprogramacion de cada cita se puede hacer sin costo alguno sélo una vez a la
semana, como maximo con un dia de anticipacion.

e Una misma cita no puede ser reprogramada mas de una vez ni el mismo dia. En
caso de reprogramar por segunda vez o sin anticipacién, para poder reprogramar la
cita y asi no perder la totalidad del pago de esta, el cliente deberd pagar
previamente un adicional de S/.50. Este monto no podré ser descontado del pago
depositado por la cita o del paquete de citas.

e En caso de inasistencia o reprogramacion de la cita, el cliente tendra 7 dias habiles
para solicitar una nueva cita, pagando previamente el adicional de S/.50. De no
comunicarse dentro de ese lapso para reprogramar la cita, la sesidon sera
considerada como utilizada, sin derecho a reclamo ni reembolso.

e Todas las citas con descuentos por pago adelantado tienen un tiempo limitado para
la programacion y uso, el cual es de 2 meses contados desde la primera sesién
asistida. Fuera de ese tiempo (a partir de los 2 meses y 1 dia) no podran ser
retomadas las atenciones, ni tendran derecho a reclamo ni reembolso.

e En caso de decidir no continuar con el proceso, el cliente podra ceder sus citas
restantes a un familiar o amigo previa coordinacion con nuestras asistentes a
través de nuestro correo info@libera.pe enviando los siguientes datos de la
persona: nombre completo, copia DNI, celular y correo electrénico.

e Si el cliente decidiera no continuar con las citas, ni ceder su(s) cita(s) restante(s) a
otra persona, no tiene derecho a reclamo ni reembolso del dinero restante
depositado.

V. Con relacion a la frecuencia de las citas:

e La frecuencia de las citas en psiquiatria esta en funcion de las recomendaciones
del especialista. El cliente se compromete a seguir las recomendaciones brindadas.
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VI.

VII.

Con relacion a la participaciéon de los padres y/o representantes en
psiquiatria para nifios y adolescentes:

Los padres, cuidadores y/o tutores deberan asistir a la primera cita acompafando
al menor para brindar la informacién requerida al especialista.

Todo menor de edad debera acudir a las citas acompafiado por uno o ambos
representantes, caso contrario no podra ser atendido por el especialista. Los
mismos se mantendran en la sala de espera mientras el menor es atendido.

En caso de tutores y/o cuidadores, para que el menor pueda ser atendido, deben
hacer entrega de una carta de consentimiento firmada por uno o ambos padres. Si
dicho documento es firmado solo por uno de los padres, este se hace totalmente
responsable de la eleccion del tutor y de comunicar al otro progenitor el inicio del
proceso de tratamiento, asi como de mantenerlo informado de la asistencia del
menor al centro.

Los representantes del menor se comprometen en participar y seguir las
recomendaciones del especialista. Su participacién es indispensable para la
efectividad del tratamiento.

En el caso que la atencién de un menor de edad sea solicitada so6lo por uno de los
padres, este serd el Unico encargado y responsable de informar al otro progenitor
sobre el procedimiento realizado. El consultorio no se hace responsable por las
formas y medios de comunicacion que empleen los padres. Si el progenitor que no
pudo asistir a la sesion del menor desea tener informaciéon del proceso, podra
hacerlo mediante una cita con el especialista tratante del caso, realizando el pago
de una cita adicional ya sea en precio regular o con descuento.

Suspension del proceso de tratamiento por parte del especialista:

El especialista podra suspender el proceso de tratamiento del cliente en los
siguientes casos:

- Si la persona actualmente no cumple los requisitos minimos para realizar el
tratamiento de forma ambulatoria en el consultorio, referentes a su estado
fisico y/o mental.

- De ser necesario realizar un proceso de evaluacién psicologica previo al
tratamiento, el especialista podra suspender temporalmente el proceso de
tratamiento hasta que se culmine el proceso de evaluacion.

- Si el especialista encuentra prioritario que el cliente asista a consulta con otra
especialidad que puede o no pertenecer a Libera.

En estos casos, si el cliente realizé el pago por adelantado de mas de una sesion,
solo se cobrara el monto de S/.120 por cita realizada y se procedera a devolver el
monto restante por las citas no realizadas (restandose un adicional por gastos
administrativos).
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VIII.

Con relacion a la entrega de informes en psiquiatria:

El informe de psiquiatria se puede realizar siempre y cuando el paciente haya
asistido como minimo a 4 sesiones (respetando la frecuencia recomendada por el
especialista) con el mismo profesional y que su Ultima atenciéon no exceda los 3
meses.

El mismo tendra un costo de S./ 200. Para la elaboracion del informe, el cliente
debera realizar un adelanto del 50% de este monto. El resto se pagara el dia de la
entrega del informe.

El tiempo de entrega del informe es de una semana, iniciandose el conteo con el
dia del pago del adelanto.

Sdélo se entregara una copia del documento.

Sdlo el cliente del servicio podra solicitar y recibir el informe. En caso de terceros,
estos deben traer una carta de autorizacién del usuario.

El informe carece de valor legal, por lo que no podra ser utilizado para tramites de
este tipo. Los informes legales se emiten sé6lo en las instituciones publicas
destinadas para ello.

El tiempo de resguardo de la copia del informe es de 6 meses luego de haber sido
emitido. Transcurrido este tiempo, el consultorio no asegura mantener una copia de
este documento.

En relacion con la posibilidad de internamiento de cliente:

Es importante recordar que en Libera nuestros tratamientos son ambulatorios y no
contamos con ningun servicio de internamiento ni estamos vinculados con ningun
centro, publico o privado, que ofrezca dicho servicio.

Libera psicologos clinicos E.I.R.L se deslinda de cualquier responsabilidad con el
cliente, si por su condicibn actual es necesario recibir el tratamiento en
internamiento. La responsabilidad que asumiria el centro de internamiento debe ser
consultado por el cliente o su familia con dicha institucion.

Si el médico tratante en Libera y el cliente que esta siendo internado, mantienen en
el proceso de internamiento el vinculo profesional, es responsabilidad de ambas
partes coordinar el tratamiento y honorarios correspondientes, deslindando de
cualquier responsabilidad a Libera psicologos clinicos E.I.R.L

De los objetos personales del cliente:

El consultorio no se hace responsable por la pérdida y/o robo de los objetos
personales de los clientes o acompafantes dentro ni fuera de las instalaciones.
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

En relacion con laintegridad fisica del cliente:

El cliente es el Unico responsable de su salud e integridad fisica (y en el caso de
menores de edad los responsables son sus padres o tutores legales), dentro y
fuera de consultorio, por ello tiene el deber de comunicar al especialista tratante
sobre alguna condicion en especial que pudiese afectar su tratamiento o
evaluacion, tales como el uso de medicamentos, uso de suplementos vitaminicos o
deportivos, alergias e intolerancias alimenticias, presencia de enfermedades, entre
otros. El cliente deslinda de cualquier responsabilidad en materias de su integridad
fisica al consultorio Libera.

En los casos donde el cliente y/o su familia presumen que el cliente esta en peligro
su integridad fisica, se sugiere ir al &rea de emergencia mas cercana a su lugar de
residencia, para recibir los cuidados necesarios.

Con relacion a la presuncion de actos que vayan en detrimento de la
integridad fisica y psicolégica de la persona por parte del medio que le rodea:

Teniendo en cuenta lo mencionado en el anterior apartado, y en cumplimiento con
las leyes peruanas vigentes, si el especialista encuentra indicios que ameritan la
asistencia del paciente a un Centro de Emergencia Mujer (CEM) u otro ente del
Estado destinado a tratar este tipo de problematica, este hecho serd informado a
los involucrados.

Entre los indicios que ameritan la asistencia del paciente a este tipo de centros se
encuentran: situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico, negligencia, abuso
sexual, entre otros relacionados.

Los usuarios (familiares, pareja y/o el paciente) se comprometen, en aras del
bienestar del cliente, a visitar los entes antes mencionados.

En caso los usuarios no cumplan con su compromiso, Libera como institucion
procedera a realizar la denuncia a la(s) instancia(s) competente(s) en caso de
flagrancia. Los usuarios aceptan estos términos y condiciones, deslindando de
cualquier responsabilidad a la empresa Libera psicélogos clinicos E.I.R.L.

Con relacion ala comunicacion con los especialistas:

El cliente puede comunicarse con el especialista dentro del tiempo que dura su
cita. Pasado ese tiempo, el consultorio no garantiza la comunicacién entre cliente y
especialista, por los compromisos profesionales y personales que tiene el
especialista dentro y fuera del consultorio.

Del uso de las historias clinicas e informacién del cliente:

El consultorio se hace responsable de mantener la confidencialidad de la
informacion sefialada en las historias clinicas de nuestros clientes de terceros fuera
de la institucién, solo los profesionales del consultorio Libera que estén atendiendo
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XV.

al mismo cliente podran hacer uso de la informacion descrita en la historia clinica
teniendo como fin precisar el tratamiento y/o evaluacién.

El uso de las historias clinicas en psiquiatria, al ser de caracter reservado,
profesional, comunicacional y subjetivo, carece de utilidad para personas ajenas al
staff profesional del consultorio. Por lo tanto, se sugiere en su reemplazo la entrega
de un informe psiquiétrico, el cual ser4 de mayor entendimiento para el usuario.
Dicho informe se entregara siempre y cuando el cliente cumpla con los requisitos
para emitir uno (ver punto VIII). El cliente acepta esta condicion al hacer uso de
nuestros servicios.

En caso desee tener acceso a una copia de su historia clinica, el usuario debe
llevar a cabo los siguientes pasos:

- Llenary entregar el formulario de solicitud de copia de la historia clinica, el cual
pedird en la recepcion y/o enviando un correo a info@libera.pe. En caso de
que la copia de la historia clinica sea de un tratamiento en pareja, ambos
clientes deben presentar la solicitud, caso contrario no se procedera con el
tramite.

- Realizar un pago inicial de S/. 50 en efectivo en el consultorio, adicional a
gastos administrativos que el tramite pueda generar, los cuales se cancelaran
al finalizar el proceso.

- Laentrega de la copia de la historia clinica tiene un plazo de 5 dias utiles.

- Al momento de retirar dicha copia, el usuario debe presentar una copia del
documento de identidad del paciente, de los padres y/o persona autorizada
para retirar el documento.

- El usuario dispone de un plazo méaximo de 30 dias desde la confirmacion de la
solicitud para recoger sus copias. Pasado este plazo, las copias seran
eliminadas y de requerirlas el proceso tendra que reiniciar.

- Laentrega de copias se realizard en el consultorio, de lunes a viernes de 9:00
am a 1:00 pm, y de 3:00 pm a 6 pm.

Con relacién alos beneficios por ser cliente del area de psiquiatria en Libera:

Es opcional acceder a los beneficios. Los mismos, tienen como fin el apoyo en el
tratamiento.

Si el beneficio es una cita gratuita, esta solo podra reprogramarse una vez, siendo
las condiciones de su reprogramacion iguales a las de una cita por pago por
adelantado.

El beneficio de una cita gratuita (en un servicio sefialado en el apartado de
beneficios de nuestra web) es valido para ser usada por Unica vez por el cliente.

En el caso de parejas, cada uno recibira por Unica vez el beneficio que este activo

en la pagina web.
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XVI.

Si el beneficio es una cita se podra hacer su uso en modalidad online, si el servicio
dispone de esa modalidad.
Estos beneficios no son acumulables con otras promociones.

Estos beneficios no son transferibles a otras personas.

Términos generales del consultorio Libera:

El consultorio comunica al cliente las condiciones y términos de sus servicios. Es
responsabilidad del cliente tener conocimiento de ellos para asegurar que su
experiencia en Libera sea optima.

Es responsabilidad exclusiva del cliente, recordar y asistir a la cita agendada. A
pesar de las posibles soluciones que el consultorio puede ofrecer para que las
programaciones se den de manera adecuada, no se hace responsable en caso el
cliente tenga contratiempos que impidan cumplir con su cita programada.

El cliente debe haber realizado el pago antes de iniciar su cita programada, esto
respetando la modalidad de pago elegida por el cliente (precio sin descuento o
precio con descuento).

El dia de la cita el cliente debe presentar su DNI. En el caso de menores de edad el
DNI debe ser tanto del menor como del adulto responsable que lo trae a consulta.
Si el cliente es extranjero debe presentar la documentacion con la cual dispone.

El consultorio tiene la potestad de cambiar las condiciones antes mencionadas, de
acuerdo con las necesidades del servicio, con la finalidad de mejorar la calidad de

atencion.

Al aceptar estas condiciones, excluye al consultorio de responsabilidad por
incumplimiento del usuario de las condiciones sefialadas.

Gracias por su preferencia, le deseamos un buen dia.
Atte.

Equipo de Libera
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